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1. INFORMACION
DE LA ENTIDAD




MISION Y VISION

¢ MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y
Crédito que brinda servicios financieros
agiles y oportunos, con un alto estandar
en la calidad de atencién al usuario,
fundamentados en los principios Yy
valores del cooperativismo, con Ia
finalidad de mejorar el nivel de vida de
nuestros usuarios, Socios y de Ia
comunidad en general.

¢ VISION

Ser pioneros en Manabi, brindando un
mundo de servicios y productos
financieros, a través de alianzas
estratégicas y tecnologia que permitan
tener la mayor cobertura posible.




( Establecer un cronograma de trabajo flexible a Ia
necesidades, asi como competente a las tendencia
L actuales y de futuro en tecnologia e innovacion.

PLAN DE MARKETING

N

r Fortalecer los procesos de Talento Humano en la )
TALENTO HUMANO Cooperativa, a fin de que en conjunto con la
Gerencia se logren mejores y mas lideres.

- Fortalecer los profc;esc()js de seleccion dle

representantes, a fin de continuar con la

GOBERNABILIDAD armonia politica por la que se ha destacado
\ la trayectoria de COACMES.

J
OBJETIVOS ( Crear mas y mejores servicios financieros y )

no financieros para facilitar la vida personal y
SERVICIOS FINANCIEROS Y empresarial de los socios y publico en
NO FINANCIEROS general, a través de herramientas
k tecnoldgicas, y convenios con terceros. )

Definir un crecimiento institucional planificado, a

fin de plantear la expansion de la Cooperativa, asi
como evolucién de los Activos de la Cooperativa.

CRECIMIENTO
INSTITUCIONAL
& \
” Establecer un cronograma de trabajo flexible a las

TECNOLOGIA E INNOVACION necesidades, asi como competente a las tendencias
actuales y de futuro en tecnologia e innovacion.




(Hacer de COACMES una escuela de aprendizaje y
, buenas practicas del sistema cooperativo, a través de
EDUCACION FINANCIERA  3jlianzas estratégicas con diferentes sectores, llevando

N

Keducacién financiera a ninos, jovenes y adultos.

Establecer las politicas y procedimientos que normem
los lineamientos de aplicacion del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS), para prevenir los posibles impactos
ambientales y sociales que se puedan generar en las
actividades econdmicas que son financiados por
COACMES, generando una cultura de responsabilidad
social y ambiental en las actividades econdmicas de sus

socios. /
OBJETI VOS ( Identificar riesgos ambientales y sociales )
generados por socios en sus actividades y

proyectos a financiar, para minimizar posibilidad
N de asumir costos e impactos reputacionales. )

Promover mejores practicas que eviten,
mitiguen o compensen impactos negativos
sociales y ambientales, en actividades
k créditos. )

Contar con listas de exclusion claras y publicas, con
conocimiento de los socios para evitar rechazos y

- optimizar tiempos.

Facilitar seguimiento y monitoreo de operaciones
clasificadas por riesgo.




ESTATUTO VIGENTE

= ESTATUTOS-2025.pdf

FAATIVA O AHOGR0 ¥ CATTD

COACMES

La Asamblea general de Representantes de la COOPERATIVA DE AHORRO Y

‘ La Cooperat iva de Ahorro y Crédito CREDIO MICROEMPRLSARIAL SUCRE. dcariciade on la panoquia San Jacilo

del cantén Sucre. Provincia de Manabi.

Microempresarial Sucre cuenta con un Estatuto consomanoo:

Social vigente, aprobado y reformado conforme

oportunidades;

a la normativa emitida por la Superintendencia Qe rumert 1 o ke 8 d o Cortrin o o ok, o
de Economia Populary Solidaria (SEPS).

manifestarse en forma libre y voluntaria;

Que, el articulo 96 de la Constitucién de la Republica. reconoce todas las formas
de organizacién de la sociedad, comeo expresion de la soberania popular para
desarroliar procesos de autcdeterminacion y que las organizaciones podrdn
arficularse en diferentes niveles para fortalecer el poder civdadano y sus formas
de expresion, garantizando la demecracia inferna, la alfemabiidad de sus
dirigentes y la rendicion de cuentas;

° Ve ° . - . .
@ E| Estatuto regula la naturaleza juridica, objeto e e es
; : H ; Eefotioy metcate. e crosie caiana I Jene or Ol geronont
SOCIa I ] prl nCI plos COO pe ratlvos’ derechos y IaS prodiccidnyle‘producciénde las condicione;\:nutelicﬁesEiljﬁmategriales que

posibiliten el buen vivir y que la econemia popular y solidaria se regulara de

obligaciones de Ilos socios, estructura de ooy, ) (OIS 6108 SIS compEronten, esiher v
gobierno, administracién, control interno, oy WV SRorn
régimen econdmico, procesos electorales y o i~

funcionamiento de comités y comisiones.

Que, en el Registro Oficial Nro. 444, de fecha 10 de mayo del 2011, se publicd la
Ley Organica de la Economia Popular v Solidaria;

Que, mediante Decreto Eecutivo Nro. 1061, publicado en el Regisiro Oficial
Suplemento 448, de fecha 27 de febrero del 2012, se aprobd el Reglamento
General a la Ley Orgdnica de la Ecenomia Popular y Solidaria;

Que, el numeral 4 del articulo 34 del Reglamento General de la Ley Orgdnica
de Economia Popular y Selidaria, establece como afribucién del Consejo de
Administracién, proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y
Reglamentos que sean de su competencia;

Que, el articulo 2% numeral | del Reglamento General de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, establece como afribucion de la Asamblea general, aprobar
las reformas al Estatuto Social v Reglamento Interno;

Documento disponible para consulta publica en la pagina web institucional.

Estatutos



https://coacmes.fin.ec/wp-content/uploads/2026/01/ESTATUTOS-2025.pdf
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ESTATUTO VIGENTE

APROBACION Y REFORMAS DEL ESTATUTO

ESTATUTOS-2025.pdf

COACME

@ Estatuto aprobado originalmente mediante Resolucion
SEPS-ROEPS-2013-000120 (05-04-2013).

®Estatuto  adecuado  al Cdédigo Organico Monetario y
Financieroy a la LOEPS mediante ResolucionSEPS-INSEPS-
AE-SFPS-2022-00111, rectificada con Resoluciéon SEPS-
INSEPS-AE-SFPS-2022-00147.

@®Reforma parcial del Estatuto aprobada mediante
ResolucionSEPS-INSEPS-IGS-DNGRT-2025-0229, de fecha
30 de diciembre de 2025.

®Reformas incorporadas a los articulos: 15, 19, 20, 22, 23 y 33.
@ Estatuto vigente desde el 30 de diciembre de 2025.

El Estatuto Social se encuentra debidamente codificado, certificado y
publicado en la pdagina web institucional de COACMES.

Estatutos

La Asamblea general de Representantes de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MICROEMPRESARIAL SUCRE, domiciiada en la paroquia San Jacinto
del cantén Sucre. Provincia de Manabi.

‘CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11, numeral 2 de la Constitucidn de la Repiblica garantiza gue
todas las personos son iguales v gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades;

Que, el numeral 13 del articulo é6 de la Consfitucion de la Replblica del
Ecuador, reconoce y garantiza a las personas el dereche a asociarse, reunirse y
manifestarse en forma libre y voluntaria;

Que, el articulo 96 de la Constitucién de la Republica. reconoce todas las formas
de organizacién de la sociedad, comeo expresion de la soberania popular para
desarroliar procesos de autcdeterminacion y que las organizaciones podrdn
arficularse en diferentes niveles para fortalecer el poder civdadano y sus formas
de expresion, garantizando la demecracia inferna, la alfemabiidad de sus
dirigentes y la rendicion de cuentas;

Que, la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, en su articulo 283 establece
gue el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedod,
Estado y mercado. en armonia con la naturaleza: y tiene por objetivo garantizar
la produccidn y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir y que la econemia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios;

Que, el arficulc 444, primer inciso del referido Cédigo Orgdnico Monetario y
Financiero, establece: gue la constitucion, gobiemo v administracion de una
cooperativa de ahome y crédito se regird por las disposiciones de la Ley
Organica de la Economia popular y solidaria;

Que, en el Registro Oficial Nro. 444, de fecha 10 de mayo del 2011, se publicd la
Ley Organica de la Economia Popular v Solidaria;

Que, mediante Decreto Eecutivo Nro. 1061, publicado en el Regisiro Oficial
Suplemento 448, de fecha 27 de febrero del 2012, se aprobd el Reglamento
General a la Ley Orgdnica de la Ecenomia Popular y Solidaria;

Que, el numeral 4 del articulo 34 del Reglamento General de la Ley Orgdnica
de Economia Popular y Selidaria, establece como afribucién del Consejo de
Administracién, proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y
Reglamentos que sean de su competencia;

Que, el articulo 2% numeral | del Reglamento General de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, establece como afribucion de la Asamblea general, aprobar
las reformas al Estatuto Social v Reglamento Interno;



https://coacmes.fin.ec/wp-content/uploads/2026/01/ESTATUTOS-2025.pdf
https://coacmes.fin.ec/wp-content/uploads/2026/01/ESTATUTOS-2025.pdf

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

RESULTADOS ECONOMICOS Y EXCEDENTES

®Durante el ejercicio econémico 2025, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre generd
una utilidad gravable de USD 125.759,52, producto de
ingresos totales por USD 2.970.493,69 y gastos totales
por USD 2.844.734,17.

Gastos totales: $ 2.844.734,17

Utilidad gravable: $125.759,52

Informacion obtenida de los estados financieros consolidados, ejercicio 2025.

Distribucién de Excedentes

— 100% +

Oficina: CONSOLIDADO

DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y EXCEDENTES

Periodo: 2025/01/01 al 202512/31

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

$2,555,423.69

COMISIONES GANADAS

$20,701.70

INGRESOS POR SERVICIOS

$138,336.31

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

$1,7117.1

‘OTROS INGRESOS

$254,314.88

TOTAL DE INGRESOS

$2,970,493.69

INTERESES CAUSADOS

$896,186.70

PROVISIONES

$120,000.00

GASTOS DE OPERACION

$1,783,264.26

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

$45,283.21

TOTAL DE GASTOS

$2,844,734.17

UTILIDAD GRAVABLE

$125,759.52

MPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS

15% TRABAJADORES

$18,863.93

25% IMPUESTO A LA RENTA SRI

$32,319.85

SUB TOTAL DE UTILIDAD DESPUES DE TRABAJADORES

$74,575.74

1% SEPS CONTRIBUCION 2025 | | |

$1,068.96

UTILIDAD OPERACIONAL 2025

$74,575.74

RESERVA LEGAL Art. 54 LOEPS literal a

$37,287.87

UTILIDAD RESERVA LEGAL SEGUN Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-02277-OFC

$36,218.91



https://coacmes.fin.ec/Archivos/DISTRIBUCI%C3%93NEXCEDENTES.pdf

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y EXCEDENTES

1 /1 - 100% + H]

@ La distribucion de excedentes se realiz6 conforme a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) y

Oficina: CONSOLIDADO

disposiciones emitidas por la Superintendencia de il tbat ol sl
E CO n O m Ila po p u I a r y SOI id a r i a (S E pS) . INTERESES Y DESCUENTOS GANA‘::C;iSOdo: DR + $2,555,423.69

COMISIONES GANADAS + $20,701.70
INGRESOS POR SERVICIOS $138,336.31

Participacion trabajadores (15%) $ 18.863,93 e R .

TOTAL DE INGRESOS $2,970,493.69

Impuesto a la Renta - SRI (25%) $ 32.319’85 INTERESES CAUSADOS E $896,186.70
PROVISIONES -} $120,000.00

. . GASTOS DE OPERACION g $1,783,264.26
Contribucion SEPS (1%) $ 1,068,96 OTROS GASTOS Y PERDIDAS E $45,283.21

TOTAL DE GASTOS $2,844,734.17

UTILIDAD GRAVABLE $125,759.52
Utilidad operativa del ejercicio 2025: $ 74.575,74 MPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS

15% TRABAJADORES -] $18,863.93
25% IMPUESTO A LA RENTA SRI S| $32,319.85

SUB TOTAL DE UTILIDAD DESPUES DE TRABAJADORES $74,575.74

. . o £ . 1% SEPS CONTRIBUCION 2025 | [ [ £ $1,068.96
Distribuciéon Conforme Normativa T T —

RESERVA LEGAL Art. 54 LOEPS literal a $37,287.87

Reserva Lega | (Art, 54 LOEPS, literal a) $ 37.287 ,87 UTILIDAD RESERVA LEGAL SEGUN Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-02277-OFC $36,218.91

Utilidad destinada a Reserva Legal conforme
OficioSEPS-SGD-IGT-2025-02277-OFC $ 36.218,91

Informacion obtenida de los estados financieros consolidados, ejercicio 2025.

Distribucién de Excedentes



https://coacmes.fin.ec/Archivos/DISTRIBUCI%C3%93NEXCEDENTES.pdf

CODIGODEETICANORMATIVA.pdf 1 /26 el 75% b 8]

CODIGO DEETICA Y
COMPORTAMIENTO

L I Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre cuenta
con un Cdédigo de Etica y Comportamiento vigente, que establece los
principios, valores, deberes, prohibiciones y lineamientos éticos que
regulan la conducta de socios, directivos, administradores,
colaboradores, clientes, proveedores y demas grupos de interés.

CODIGO DE ETICA
Y COMPORTAMIENTO 2024

Aspectos Principales:
Principios y valores cooperativos
Conducta ética, transparencia y rendicion de cuentas
Prevencion de conflictos de interés, corrupcién y soborno G moen o N g

Igualdad, no discriminacién y prevencion de violencia de
género

Confidencialidad y proteccion de la informacién

Prevencion de lavado de activos y financiamiento de Vigencia y Aprobacién
delitos 002
El Codigo es de cumplimiento obligatorio y publicado en la pdgina web Aprobado por el Consejo de Administracion Acta N.° 352

institucional de COACMES, dejando constancia de su conocimiento y aceptacion. . .

Conocido por el Comité de Cumplimiento Acta N.° 069
Cédigo de Etica
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NORMATIVA INTERNA RELACIONADA
CON EL PROCESO ELECTORAL

Reglamento de Elecciones

La Cooperativa cuenta con el Reglamento de Elecciones de

Representantes para la Asamblea General y de los Miembros REGLAMENTO DE ELECCIONES DE
Principales y Suplentes de los Consejos de Administracion y REPRESENTANTES PARA LA
Vigilancia, que regula los procesos electorales internos conforme ASAMBLEA GENERAL Y DE LOS
a la LOEPS, su Reglamento General y el Estatuto Social. MIEMBROS PRINCIPALES Y

SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Identificacion del documento:

Version 004
Cédigo REG-ELE-004 ACTA N 41
22 de febrero ’
Fecha de reforma de 2025
Aprobado en Asamblea General Acta N.° 41

institucional y disponible para consulta de socios y publico en general.

El Reglamento de Elecciones vigente se encuentra publicado en la pdgina web

Reglamento de Elecciones


https://coacmes.fin.ec/wp-content/uploads/2026/01/32.-REGLAMENTO-DE-ELECCIONES-COACMES-ACTA-41-ASAMBLEA.pdf
https://coacmes.fin.ec/wp-content/uploads/2026/01/32.-REGLAMENTO-DE-ELECCIONES-COACMES-ACTA-41-ASAMBLEA.pdf

NORMATIVA INTERNA RELACIONADA
CON EL PROCESO ELECTORAL

El proceso electoral se desarrolla bajo principios de transparencia, participacion
democratica, igualdad y alternabilidad, garantizando votacién personal, directa
y secreta de los socios y representantes.

COACMES

REGLAMENTO DE ELECCIONES DE
Eleccion de 35 representantes principales y 35 suplentes (cada 3 anos) REPRESENTANTES PARA LA
Eleccion de vocales del Consejo de Administracion y Vigilancia ASAMBLEA GENERAL Y DE LOS
MIEMBROS PRINCIPALES Y
SUPLENTES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Aspectos que Regula

Conformacioén y atribuciones de la Junta Electoral
Juntas Receptoras del Voto
Requisitos, prohibiciones e inhabilidades

Inscripcion y calificacién de candidaturas

ACTA N 41

Padrén electoral

Propaganda electoral
Escrutinio, proclamacion de resultados
Impugnaciones y nulidades

Régimen de sanciones

institucional y disponible para consulta de socios y publico en general.

Reglamento de Elecciones

El Reglamento de Elecciones vigente se encuentra publicado en la pdgina web



https://coacmes.fin.ec/wp-content/uploads/2026/01/32.-REGLAMENTO-DE-ELECCIONES-COACMES-ACTA-41-ASAMBLEA.pdf
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2. TRANSPARENCIA




MEDIOS DIGITALES

M E CA N I S M ,C)S Pdgina web institucional:
DE DIFUSION www.coacmes.fin.ec

La Cooperativa mantiene publicada en su pagina
web oficial informacién financiera, normativa
interna, auditorias, balance social e informacioén de

Buen Gobierno, garantizando transparencia y
acceso publico.

El portal web institucional garantiza acceso
publico a la informacion relevante y dispone de un
canal digital permanente para la recepcion de
quejas, sugerencias y reclamos.
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MEDIOS DIGITALES

M E CA N I S M OS Intranet y Almacenamiento Seguro Institucional
DE DIFUSION Plataforma con nube interna por departamentos

comunicacion interna formal.

Correo Institucional Corporativo

Cuentas oficiales con dominio de uso exclusivo

institucional.

:09 - [ 1oon s Redes sociales oficiales:

7 @) < cooperativacoacmes < coacmes X & 5]

P ‘Ni 8 ~ Cooperativa Coacmes Shorts Videos Sin mirar Vistos
’)" o 649 1,207 3,436
\co Es ) es seguidores seguidos
\ == 5,1 mil Me gusta - 5,9 mil seguidores .
¢ ¢ Coacmes Oficial
orr >sarial e Aa e
C nes |

Facebook: Cooperativa COACMES
Instagram: @cooperativacoacmes
m YouTube: COACMES Oficial

NS 7

- 1,2 mil publicaciones

[Cooperativa de Ahorro y Crédito MicroEmpresarial
Sucre, dispone de todo tipo de créditos.

|8 Cooperativa de crédito
‘a . Les gusta a Maria Eugenia Zambrano, Marlo <
Zam, Guadalupe Delgado y 4 p : @ cooperativacoacmes

il Te gusta © WhatsApp ‘ \.fl 3 :lnf:'ajmz_ belfpico y 8 mas siguen esta ” & g 7 = . . . °
. - e ' WhatsApp Business institucional

Todo Fotos Reels Més » Siguiendo v Mensaje Contacto v

Detalles = = . . " e pe

ﬁ? AUn sin calificacién (0 opiniones) ‘9 @ ﬁ ! ::'-'<hF r | f Ca n a I g e ne ra I d e a te n C I O n y I I n ea s
A s GENCIAS... CREDITOS... SERVIC " - por agencias y depa rtamentos

(© Abiertoahora ; 0 ¢QUE ES CQACMES? :

@ Avda.Quito Malecon, Charapotd, Ecuador,

131453
5 = v
o Chone, Ecuador - Rocafuerte, Ecuador - “‘ f E‘L 1
t } ~

Flavio Alfaro, Ecuador + 6
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MEDIOS DIGITALES

MECA NISM,OS Banca Movil
DE DIFUSION COACMES Online disponible para iOS y Android.

Pantallas Digitales en Agencias

Difusion de:
Educacién financiera
Informacion de seguridad
Mensajes de COSEDE
Testimonios de socios
Avisos institucionales

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MICROEMPRESARIAL SUCRE

SEGURO DE
DEPOSITOS

) rmm ™
SO R




MEDIOS FiISICOS

Carteleras informativas en agencias.
MECANISMOS 9

~ Publi ion visible d I t
DE DIFUSION normativa relevante, o0
Entrega de informacion institucional

en oficinas.

Convocatorias y comunicaciones
impresas cuando aplica.

MEDIOS DE
COMUNICACION MASIVA

Difusion a través de redes sociales
oficiales.

Publicaciones institucionales
informativas.

Videos institucionales en plataformas
digitales.




Correo Electronico Institucional

Envio de convocatoria formal a los
socios a través de correos electréonicos
registrados en la base de datos

CA NALE,S DE Lr}is;c;’;ﬁjec:;onal, utilizando cuentas
DIFUSION PARA

CO N VO CA TOR IAS Mensajeria Instantanea - WhatsApp

A LOS SOCIOS Envio personalizado de convocatorias

Mmediante lineas institucionales de

WhatsApp Business, asegurando
notificacion directa y oportuna a los
SOcCIios.




3. SOCIOS




NUMERO DE SOCIOS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

Numero de socios Numero de socios Numero de socios
Total socios activos
hombres mujeres personas juridicas

2023 12.554 13.053 26.189

2024 13.375 13.532 27 27.518
2025 13.996 14.01 23 28.650

16000

14000
12000
10000
8000
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4000
2000
0
NuUmero de socios hombres NUmero de socios mujeres NUmero de socios personas
juridicas

m2023 m2024 m2025



b) Clasificacion de los socios por tiempo de permanencia

Numero de
Tiempo permanencia socios
hombres

Numero de Numero de socios

. . . s Total socios
socios mujeres | personas juridicas

Menos de un ano 230 209 5 440

De mas de 1 ano a 3 anos 533 442 9 984

De mas de 3 a 5 ainos 1.984 1.841 69 3.894

Mas de 5 anos 1.4128 1.4997 605 29.730

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

-y ooy

NuUmero de socios hombres NuUmero de socios mujeres NUmero de socios personas juridicas

B Menos de un ano De mas de 1afo a 3 anos B De masde 3a5anos B M3as de 5 anos



c) Numero de socios nuevos incorporados en el ano que se reporta




d) Numero de socios retirados en el ano que se reporta




4. ASAMBLEA
GENERAL DE
REPRESENTANTES




ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

@ i 5 o

FECHA DE REPRESENTANTES FECHA DE TOTAL DE TIEMPO DE
ELECCION ELEGIDOS REGISTRO SEPS SUFRAGANTES PERMANENCIA
o 27
@ 25/03/2023 35 PRINCIPALES | 7/05/2025 ® 74 g 47 .
3 ANOS

® 24/02/2024
€22/02/2025

35 SUPLENTES



ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

ACTA 41 ACTA 42

Tipo de Asamblea: Q

Tipo de Asamblea:
Extraordinaria

Ordinaria

# de socios Asistentes:

# de socios Asistentes:
Q 31/35 31/35

# de socios que
Q registraron su voto:

31/35

Fecha: Fecha: 0

2/22/2025 8/8/2025

# de socios que
registraron su voto: Q

28/35




MIEMBROS DE ASAMBLEA ELEGIDOS EN EL ULTIMO PERIODO

NO. DE VOTOS CON LOS NO. DE VOTOS CON LOS
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS CUALES FUE ELEGIDO APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS CUALES FUE ELEGIDO

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 1

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 2
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 3
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 4
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 5
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 6
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 7
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 8
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 9
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 10
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 11
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 12
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 13

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 14

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 15
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 16
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 17
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 18

74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74

74

74
74
74
74

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 19
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 20
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 21
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 22
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 23
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 24
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 25
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 26
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 27
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 28
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 29
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 30
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 31
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 32
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 33
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 34
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA PRINCIPAL 35

74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74
74



MIEMBROS DE ASAMBLEA ELEGIDOS EN EL ULTIMO PERIODO

NO. DE VOTOS CON LOS NO. DE VOTOS CON LOS
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS CUALES FUE ELEGIDO APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS CUALES FUE ELEGIDO

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 1

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 2
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 3
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 4
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 5
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 6
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 7
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 8
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 9
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 10
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE T
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 12
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 13

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 14

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 15
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 16
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 17
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 18

74
31

74
74
31

74
74
74
74
74
74
74

74

74
74
74
74

REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 19
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 20
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 21
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 22
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 23
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 24
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 25
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 26
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 27
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 28
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 29
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 30
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 31
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 32
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 33
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 34
REPRESENTANTE DE ASAMBLEA SUPLENTE 35

74
74
74
74
74
74
74
31

74
74
74
74
74
74
74
74



ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Promedio de gastos erogados para
la ejecucion de las Asambleas

OTROS
17%

< MOVILIZACION
83%

CONCEPTO DE
GASTO VALOR

MOVILIZACION $ 6.900,00

OTROS $ 1.460,00

H MOVILIZACION OTROS

PROMEDIO DE GASTO POR
REPRESENTANTE: $ 269,68




5. CONSEJO DE
ADMINISTRACION
Y CONSEJO DE
VIGILANCIA




CONSEJO DE ADMINISTRACION

# DE DESVIACIONES
OBSERVADAS EN LA
APLICACION DEL APARTADO
DE VALORES Y PRINCIPIOS
ETICOS Y CONDUCTUALES

O

TIEMPO DE
PERMANENCIA

3 ANOS



CONSEJO DE ADMINISTRACION

# DE SESIONES
DURANTE EL ANO 2025

12 SESIONES
ORDINARIAS

1 SESIONES
EXTRAORDINARIAS

# DE ASISTENTES DE

CADA SESION

Acta N° 353 Asistente 6/7
Acta N° 354 Asistente 7/7
Acta N° 355 Asistente 7/7
Acta N° 356 Asistente 7/7
Acta N° 357 Asistente 6/7
Acta N°358 Asistente 7/7
Acta N° 359 Asistente 7/7
Acta N° 360 Asistente 7/7
Acta N° 361 Asistente 7/7
Acta N° 362 Asistente 7/7
Acta N° 363 Asistente 7/7
Acta N° 364 Asistente 6/7
Acta N° 365 Asistente 6/7



CONSEJO DE VIGILANCIA

# DE DESVIACIONES
OBSERVADAS EN LA
APLICACION DEL APARTADO
DE VALORES Y PRINCIPIOS
ETICOS Y CONDUCTUALES

O

TIEMPO DE
PERMANENCIA

3 ANOS



CONSEJO DE VIGILANCIA

# DE SESIONES
DURANTE EL ANO 2024

12 SESIONES
ORDINARIAS

1 SESION
EXTRAORDINARIA

# DE ASISTENTES DE
CADA SESION

ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA
ACTA

N°350 ASISTENTES 3/3
N°351 ASISTENTES 3/3
N°352 ASISTENTES 3/3
N°353 ASISTENTES 3/3
N°354 ASISTENTES 3/3
N°355 ASISTENTES 3/3
N°356 ASISTENTES 3/3
N°357 ASISTENTES 3/3
N°358 ASISTENTES 3/3
N°359 ASISTENTES 3/3
N°360 ASISTENTES 3/3
N°361 ASISTENTES 3/3
N°362 ASISTENTES 3/3



CONSEJO DE ADMINISTRACION Y CONSEJO DE VIGILANCIA

GASTOS EN LAS SESIONES

CONCEPTO DEL MONTO DEL NUMERO DE

kil GASTO GASTO SESIONES

) DIETAS $ 21.000,00
ADMINISTRACION - 13
ATENCION 2,362.95
DIETAS $ 8.750,00
VIGILANCIA 13

ATENCION 1,012.69




CONSEJO DE ADMINISTRACION Y CONSEJO DE VIGILANCIA

GASTOS EN LAS SESIONES

NUMERO DE
CONSEJO CONCEPTO DEL GASTO MONTO DEL GASTO SESIONES

ATENCION 2 362 95
ATENCION ]101269

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA

ATENCION
ATENCION 10%

10%
DIETAS DIETAS
90%

90%

[ .
DIETAS ATENCION mDIETAS = ATENCION



CONSEJO DE ADMINISTRACION Y CONSEJO DE VIGILANCIA

INVERSION EN CURSOS DE CAPACITACION DE LOS VOCALES

# DE VOCALES |MONTO DE INVERSION EN| TOTAL DE |INVERSION
POR CONSEJOS CURSOS

CONSEJO

VIGILANCIA



CONSEJO DE ADMINISTRACION Y CONSEJO DE VIGILANCIA

INVERSION EN CURSOS DE CAPACITACION FRENTE A LOS
GASTOS OPERATIVOS DE COACMES

INVERSION EN CURSOS DE CAPACITACION A
VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GASTOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD
VIGILANCIA

$ 3.990,00 $ 370.323,97




6. GERENCIAY
JEFATURA DE
AREAS




PARTICIPACION DE LAS JEFATURAS DE AREA POR GENERO

GERENTE DE AGENCIA
TESORERA

JEFE DE TALENTO HUMANO
ANALISTA DE TECNOLOGIAS
GERENTE DE CONTABILIDAD
AUDITOR INFORMATICO
AUDITOR INTERNO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE RIESGOS
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
SUBGERENTE
REPRESENTANTE LEGAL

o

0,2 0,4

m GENERO FEMENINO  mGENERO MACULINO

o
o
o
oo}

12



TIEMPO DE SERVICIO Y PERMAN

CARGO

REPRESENTANTE LEGAL
SUBGERENTE

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE RIESGOS
AUDITOR INTERNO

AUDITOR INFORMATICO

GERENTE DE CONTABILIDAD
ANALISTA DE TECNOLOGIAS

JEFE DE TALENTO HUMANO
TESORERA

GERENTE DE AGENCIA SAN JACINTO
GERENTE DE AGENCIA CHARAPOTO
GERENTE DE AGENCIA ROCAFUERTE
GERENTE DE AGENCIA PORTOVIEJO
GERENTE DE AGENCIA CRUCITA
GERENTE DE AGENCIA TOSAGUA
GERENTE DE AGENCIA FLAVIO
GERENTE DE AGENCIA MONTECRISTI

ENCIA EN FUNCIONES DE JEFATURA

ANOS
TIEMPO DE SERVICIO TIEMPO EN EL CARGO
29 29

14
29
9

5 ANOS 8 MESES
6
5 ANOS 8 MESES
24 10
2
3 MESES
6
3
3

3 MESES

—

6 meses
1

3 anos 3 meses

N NN

6 meses
1

7 MESES
3

1MES



TIEMPO DE SERVICIO EN LA ENTIDAD

Tiempo

Menos de un ano 0 1 1

Demasdelanoa3

- 1 5 6
anos
De mas de 3 a5 anos @) 2 2
ppu— I l p— Mas de 5 anos 3 6 9

Menosde unano Demidsdelano Demésde3as M3s de 5 afos
a 3anos anos

B Hombres Mujeres Numero tOtaI de 4 14— 18
Jefaturas



TIEMPO DE SERVICIO EN EL CARGO

Tiempo

4,5

. Menos de un ano O 5 5
3
25 Demasdelanhoa3
~ 1 5 7
, anos
1,5
1 De mas de 3a 5 anos O 1 1
0,5
0 AN AN
Menos de un afio De masde 1afioa 3 Demdsde3a5 Mas de 5 aios MéS de 5 aﬁOS 3 3 6

anos afos

B Hombres Mujeres

NUmero total 4 14 18



7. EMPLEADOS




PERSONAL BAJO RELACION DE
DEPENDENCIA 2023 - 2025

o # DE
49 5 44 49

2023

2024 50 5 45 50

2025 52 7 45 52

EEEEEEEEEEEEEEEE




20

18

16

14

12

10

(@) N » o0 o4}

EMPLEADOS POR TIEMPO DE

PERMANENCIA

MENOS DE 1 ANO

DE MASDE1A3 DE MASDE3AS5
ANOS ANOS

B Hombres B Mujeres

11..

MAS DE 5 ANOS

TIEMPO DE Total
PERMANENCIA

MENOS DE 1ANO

DEMASDETA3
ANOS

DE MASDE3 A5
ANOS

MAS DE 5 ANOS

17

17




40

35

30

25

20

15

10

EMPLEADOS SEGUN NIVEL
ACADEMICO

_ e - B

Sin estudios

Primaria Secundaria

H Mujeres

Estudios Estudios Estudios de
intermedios universitarios  postgrado
(técnicay

tecnologia)

B Hombres

Nivel de
Educacion

Sin estudios

Primaria 0
Secundaria 0
Estudios
intermedios
> 0
(técnicay
tecnologia)
Estudios 27

universitarios

Estudios de
postgrado

39




EMPLEADOS DESVINCULADOS

2023 - 2025

2023 0

14

12

10

IN

N

2023 2024 2025

B Hombres B Mujeres



CLASIFICACION DEL PERSONAL
POR RANGO DE SALARIOS

30

Rango de
ingreso mensual Total
USD
0 2 2

$Menor a $450

25
$451 a $550 0 26 14
20
$551 a $850 6 15 33
15
$851a $1.200 1 1 2
10
$1.201 a $3.000 0 1 1
$3.001 a $5.000 0 0 0
- & o F

0

@)

Menor a 450 451 a 550 551 a 850 851a1.200 1.201 a 3.000 $5'OO1 a $8OOO 0 0 0

EHombres B Mujeres

Superior a $8.000



12

10

o

N

N

NUMERO DE PROGRAMAS EMPRENDIDOS POR LA
ENTIDAD EN EL ANO PARA SUS EMPLEADOS

2023

2024

2025

ANO

2023

2024

2025

# DE PROGRAMAS

8

8

10



ASISTENCIA DE LOS EMPLEADOS CAPACITADOS

EMPLEADOS

ASISTENTES

HOMBRES

52

52

45



VALOR DE INyERSIéN EN
CAPACITACION DE EMPLEADOS
2023 A 2025

VALOR DE INVERSION PARA
- VALOR # DE EMPLEADOS HOMBRES m CADA EMPLEADO

2023 $20.674,14 421,92

2024 $23.658,41 50 5 45 473,17

2025 $20.637,92 52 7 45 396,88



8. RECLAMOS
PRESENTADOS POR
LOS USUARIOS DE
SERVICIOS
FINANCIEROS




Reclamos recibidos, resueltos, presentados a la Entidad
y casos de acoso o violencia por Género en 2025

.7 Casos resueltos Casos no resueltos
Tipo de reclamo [ Hombres |  Mujeres [  Hombres [  Mujeres |

Servicios de tarjetas 0 6 0 0

Servicios de cajas 4 6 0 0

Servicios de crédito 2 0 0 0

Otros servicios 4 5 0 0

Reclamos de gobernanza (0] 0 0 0

Reclamos de acoso sexual 0 0 0 0

Reclamos de violencia en el trabajo 0 0 0 0

Otros reclamos 0 0 0 0

TOTAL 10 17 0 0
6
5
4
3
2
1

A A A
0
Servicios de Servicios de cajas Servicios de Otros servicios Reclamos de Reclamos de Reclamos de Otros reclamos
tarjetas crédito gobernanza acoso sexual violencia en el

trabajo
mHombres mMujeres




ANTE LA SUPERINTENDENCIA

Servicios de tarjetas 0 0
Servicios de cajas 0 0 0 0
Servicios de crédito 1 1 0 0
Otros servicios 0 0 0 0
Reclamos de gobernanza 0 0 0 0
Reclamos de acoso sexual 0 0 0 0
Reclamoe? gaeal\o/gloenaa en 0 0 9 .
Otros reclamos 0] 0 0 0

]
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0l A A A A A A A

0
Servicios de Servicios de Servicios de Otros servicios Reclamos de Reclamos de Reclamos de Otros reclamos
tarjetas cajas crédito gobernanza acoso sexual violencia en el
trabajo

m Hombres Mujeres




9. COMITES Y
COMISIONES




COMITE ELECTORAL

COMITE ELECTORAL

NUMERO DE NUMERO DE
REPRESENTANTES REPRESENTANTES
HOMBRES MUJERES

CARGO DE QUIENES
LO INTEGRAN

# DE SESIONES EN
2025

# DE ASISTENTES

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

SUPLENTE

SUPLENTE

SUPLENTE



COMITE DE BUEN
GOBIERNO

COMITE DE BUEN GOBIERNO
# DE SESIONES NUMERO DE NUMERO DE CARGO DE QUIENES LO [ AT S
EN 2025 REPRESENTANTES HOMBRES| REPRESENTANTES MUJERES INTEGRAN

GERENTE

VOCAL DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

VOCAL DEL CONSEJO 5
DE VIGILANCIA

REPRESENTANTE DE LA
ASAMBLEA

REPRESENTANTE DE LA
ASAMBLEA



COMISION ESPECIAL DE
RESOLUCION DE

CONFLICTOS

COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
# DE SESIONES NUMERO DE NUMERO DE CARGO DE QUIENES LO

SOCIO

SOCIO 0

O O

SOCIO

COMISION DE EDUCACION

NUMERO DE NUMERO DE
REPRESENTANTES REPRESENTANTES CARGO DE QUIENES LO
HOMBRES MUJERES INTEGRAN ASISTENTES

PRESIDENTE

2 3 O

GERENTE 3
SUBGERENTE



COMITE DE CREDITO

NUMERO DE NUMERO DE CARGO DE # DE SESIONES
# DE SESIONES EN 2025/ REPRESENTANTES REPRESENTANTES QUIENES LO DURANTE EL

HOMBRES MUJERES INTEGRAN ANO

# DE
ASISTENTES

GERENCIA

54 1 5 54 6
JEFE DE

CREDITO

NUMERO DE NUMERO DE CARGO DE # DE SESIONES
# DE SESIONES EN 2025 REPRESENTANTES REPRESENTANTES QUIENES LO DURANTE EL

HOMBRES MU3JERES INTEGRAN /:\\[e
GERENCIA

JEFE DE 51 6
CREDITO

# DE
ASISTENTES



COMISION DE

ASUNTOS SOCIALES

e I
HOMBRES MUJERES INTEGRAN ASISTENTES

GERENTE

SUBGERENTE

2 2 1 3
VOCAL DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION

COMITE DE SUBASTA

NUMERO DE -
NUMERO DE CARGO DE QUIENES LO # DE
INTEGRAN ASISTENTES

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA

GERENTE



COMITE DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

NUMERO DE REPRESENTANTES NUMERO DE REPRESENTANTES

PRESIDENTE DEL COMITE DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS

GERENTE GENERAL

OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA S
INFORMACION
JEFE DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
AUDITOR INTERNO

COMITE DE BALANCE
SOCIAL

NUMERO DE REPRESENTANTES NUMERO DE REPRESENTANTES

VOCAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL

RESPONSABLE DEL BALANCE SOCIAL
SECRETARIO




COMITE DE
ADMINISTRACION

INTEGRAL DE RIESGOS
(CAIR)

NUMERO DE REPRESENTANTES | NUMERO DE REPRESENTANTES CARGO DE QUIENES Lo # DE

PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL 4

AUDITOR INTERNO
RESPONSABLE DE UNIDAD
DE RIESGOS



COMITE DE
CUMPLIMIENTO

# DE SESIONES EN 2025 NUMERO DE NUMERO DE CARGO DE QUIENES LO #DDUERSAE:':'CIE):ES DL
REPRESENTANTES HOMBRES | REPRESENTANTES MUJERES INTEGRAN ARG ASISTENTES

PRESIDENTE DEL COMITE DE
CUMPLIMIENTO

GERENTE GENERAL
JEFE DE CREDITO

ADMINISTRADOR DE RIESGOS
12 9

AUDITOR INTERNO

ASESORA LEGAL

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
TITULAR

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
SUPLENTE
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